JACQUELINE DIONNE-PROULX ET MICHEL ALAIN

ONNEL
SEMENTS

BEC

INTRODUCTION METHODOLOGIE

Méme si la population enseignante occupe une position  Sur un total de prés de 7000 enseignants, un échantillon
favorable en termes d'espérance de vie par rapport a  de 4500 a été tiré. Un questionnaire leur a été acheminé
d'autres segments de la population active, plusieurs au printemps, alors que les problémes reliés au travail
recherches indiquent que le métier d'enseignant présente  sont bien connus des participants. Une enveloppe retour
certaines difficultés. Par exemple, I'étude conduite par  affranchie accompagnait I'envoi. Le taux de réponse (n =
Dionne-Proulx (1995)', indique que 33,5 % des rentes  1781) fut de pres de 40 %. Quatre dimensions ont permis
d'invalidités des enseignants sont associées a des troubles  d'opérationnaliser le vécu organisationnel :

mentaux comparativement a 12,1 % pour la population e la tache de I'enseignant (7 indicateurs),

générale et 20 % pour le groupe « professions libérales ».  «la vie départementale (8 indicateurs),

L'analyse des données révele que les enseignants se retrou-  «'environnement physique de travail (4 indicateurs),

vent en invalidité permanente beaucoup plus jeunes que  «les relations avec la direction du collége (9 indicateurs),
les autres bénéficiaires de rentes du Québec. Quant aux

causes évoquées, Russell, Altmaier et Van Velzen (1987)2  Les répondants, dont 57,4 % sont de sexe masculin, sont
ont montré que I'age, le sexe, le niveau d'enseignement, le ~ d'age mur (45 ans) et a mi-chemin dans leur carriére. En
support social et le nombre d'événements stressants peu-  effet, ils comptent plus de 17 ans d'expérience en enseigne-
vent prédire I'épuisement professionnel des enseignants.  ment. lls comptabilisent également plus de 15 ans d'anci-
Hock (1998)3, pour sa part, a identifié plusieurs sources  enneté dans leur établissement. Plus des trois quarts ont un
d'insatisfaction : la surcharge de travail, le manque de  statut d'emploi permanent alors qu'un enseignant sur 4

reconnaissance, les bas salaires, le manque de communi-  posséde un statut précaire. lls se répartissent de facon égale
cation avec l'administration et finalement les problemes  entre les secteurs général et professionnel. Ces enseignants
liés a la discipline. sont fortement scolarisés, avec 18,28 années en moyenne.

Pour ce qui est de la situation au niveau de l'enseigne-  Sur le plan individuel, prés de 75 % d'entre eux vivent mari-
ment post-secondaire, la situation a été peu étudiée du  talement avec un conjoint.
fait que le niveau collégial ne se retrouve pas comme tel
dans les autres provinces canadiennes ni méme au niveau RESULTATS DE L’ETUDE EMPIRIQUE
international. Non seulement l'enseignant est responsable  Le tableau 1 présente les principaux résultats en rapport
du contenu de ses cours et du matériel, mais il assume  avec les variables du vécu organisationnel. L'environ-
¢également le suivi et l'intervention aupres des étudiants.  nement de travail référe au contexte physique de travail. Le
Enfin, le milieu collégial recele aussi un autre paradoxe :  score moyen obtenu pour l'ensemble de la dimension est
la coexistence d'une participation collectivisée au sein  de 4,24, ce qui signifie que les répondants sont moyen-
des assemblées départementales avec des pratiques qui  nement satisfaits de leur environnement de travail. Quant
individualisent les enseignants (choix des cours, contenu  a la « tache intrinséque » de travail, c'est de loin la dimen-

des enseignements, etc.). sion de la vie de travail la plus satisfaisante avec une
Lobjectif de cette recherche est de dresser un portrait  moyenne de 5,95 sur I'échelle de 1 a 7. Tous les indicateurs
d'ensemble des perceptions des enseignants du réseau col-  relatifs aux relations avec les étudiants obtiennent des

légial quant a leur vécu organisationnel et de vérifier si ces  scores trés élevés (6 et plus). Les résultats reliés a la vie
perceptions différent selon le secteur d'enseignement et le  départementale (X = 5,17) montrent que cette dimension
statut d'emploi. du vécu organisationnel des enseignants est légerement
plus satisfaisante que la dimension relative aux espaces
physiques, mais beaucoup moins que celle relative a la
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tache. Les enseignants considerent qu'il leur est assez facile
de s'exprimer lors des assemblées départementales (5,62).
1ls sont aussi d'avis que les rapports entre les collegues sont
relativement harmonieux dans I'ensemble (5,32) de méme
qu'ils trouvent que les relations humaines entre le coordon-
nateur et les enseignants sont assez bonnes (5,56). Cepen-
dant, les professeurs considerent qu'ils ne disposent pas
toujours des outils pédagogiques requis (volumes, logiciels,
etc.) pour assurer une bonne qualité d'enseignement
(4,32). Face aux relations avec la direction du college, les
enseignants sont beaucoup moins satisfaits avec un score
global de 3,62. Trois indicateurs se situent sous les 3,50 :

- la créativité dont fait preuve la direction dans les change-

ments,
« la transparence dans l'identification des problémes, et
« I'estime pour le travail accompli.

Les indicateurs relatifs a I'ouverture d'esprit et la consulta-
tion sont aussi tres faibles avec des scores respectifs de 3,64
et 3,65. La notion d'équité dans les décisions semble aussi
problématique dans plusieurs colléges.

RECAP In Quebec’s colleges, 53.6 percent of all long-term disability pen-
sions payable to teaching staff are linked to psychological issues. According
to the authors, this situation raises at least two questions: How is the organ-
ization perceived? What are the sources of dissatisfaction associated with
the profession in that environment? To answer these questions, the authors
conducted a survey of teaching professionals of the postsecondary educa-
tion sector — conducted near the end of the academic school year when work-
related stress is high. They found that, while most instructors at the college
level enjoy and draw satisfaction from the ‘teaching’ part of their jobs, they
have mixed feelings about relationships with management and the physical
space in which they work. The authors suggest that issues are human rather
than technical and conclude by summing up the responsibilities of manage-
ment and teachers.

TABLEAU 1 Résultats relatifs aux diverses variables relatives au vécu organisationnel

Variables Echantillon (n = 1787)
Moyenne Ecart type

Espace physique 4,24 1,21
Espace convenable 4,42 1,68
Locaux de classe 4,03 1,48
Equipement fourni 4,05 1,60
Environnement général 4,46 1,35
Tache intrinséque 5,95 0,65
Elaboration du plan de cours 5,03 1,54
Préparation du contenu de cours 5,82 1,11
Contact avec les étudiants 6,29 0,84
Disponibilité pour les étudiants 6,36 0,81
Transmission des connaissances 6,48 0,82
Elaboration du matériel utilisé 6,10 1,08
Variation des stratégies pédagogiques 5,54 1,10
Vie départementale 517 1,15
Rapports harmonieux entre collegues 5,32 1,38
Respect de ses opinions par les collégues 517 1,45
Appui des collégues 5,10 1,61
Mode d’attribution des cours 513 1,66
Facilité a s’exprimer lors des assemblées 5,62 1,54
Disponibilité d’outils pédagogiques 4,32 1,52
Relations entre coordonnateur et enseignants 5,56 1,50
Participation aux activités sociales 517 1,86
La direction du collége 3,62 1,35
Créativité dans les changements 3,00 1,53
Equité dans les décisions 3,81 1,62
Suite donnée aux recommandations 3,78 1,49
Consultation des enseignants 3,64 1,65
Ouverture d’esprit face a la convention 3,65 1,64
Transparence dans la recherche de solutions 3,44 1,61
Compétence des administrateurs 3,92 1,66
Estime pour le travail accompli 3,36 1,75
Ressourcement pédagogique favorisé 4,06 1,68
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Liens entre le vécu organisationnel et les statuts d’emploi

Les enseignants permanents se distinguent des deux autres groupes en ce qu'ils
ont une perception légerement plus négative de leur vécu organisationnel que
les enseignants qui ont un statut précaire qu'ils soient a temps complet ou a
temps partiel, sauf pour ce qui est de la dimension « tache intrinseque » ou
les trois groupes ne présentent pas de différences significatives. Quant aux
enseignants non permanents a temps plein et a temps partiel, leur perception de
leur vécu ne différe pas. Les deux groupes d'enseignants non permanents sont
moins critiques envers la direction du college. Cependant, les enseignants non
permanents a temps plein sont légerement plus satisfaits au niveau de leur tache
et de la vie départementale.

TABLEAU 2 Valeurs du test F relatif au vécu organisationnel et résultats du test Scheffé sur les différences
de moyennes des trois statuts d’emploi

Variables Permanent Non permanent, Non permanent, Valeur de F
temps plein temps partiel

M ET M ET M ET
Vécu organisationnel 4,71 0,67 4,88 0,63 4,85 0,71 11,74*
Espace 4,20 1,20 4,31 1,24 4,50 1,24 419*
Vie départementale 5,14 1,15 5,36 1,09 5,19 1,21 3,65*
Tache intrinséque 5,94 0,66 6,01 0,99 5,93 0,64 1,17
Direction 3,57 1,36 3,87 1,27 3,80 1,41 5,93*

L'étoile (*) indique une différence significative a 0,05 entre les trois groupes.

Liens entre le vécu organisationnel et les secteurs d'enseignement

Les résultats indiquent que les enseignants des deux secteurs (technique et pré-
universitaire) ne présentent pas de différences significatives au plan du vécu
organisationnel. lls se distinguent au niveau d'une seule dimension, soit les rela-
tions avec la direction alors que les enseignants du secteur technique se disent
légérement plus satisfaits a ce niveau que ceux du secteur général.

TABLEAU 3 Valeurs du test t pour les indices du vécu organisationnel et résultats selon le secteur d’enseignement

Variables Général, Professionnel, Valeur de t
préuniversitaire technique
M ET M ET
Vécu organisationnel 4,68 0,67 4,72 0,68 (1615) 1,26
Espace 4,23 1,23 4,24 1,20 (1615) 0,20
Vie départementale 5,21 1,15 5,11 1,15 (1615) 1,71
Tache intrinseque 5,93 0,65 5,99 0,64 (1615) 1,88
Réforme 4,44 0,99 4,46 0,93 (1610) 0,30
Direction 3,54 1,32 3,72 1,38 (1613) 2,67*

L'étoile (*) indique une différence significative a 0,05 entre les trois groupes.

DISCUSSION

A la lumiére des résultats, il semble que les enseignants des cégeps sont trés
satisfaits de leur tache d'enseignement. On peut sans doute interpréter ces
résultats a la lumiere du contenu gratifiant du travail d'enseignant en lui-méme.
L'enseignant du niveau collégial dispose d'une grande autonomie sur sa tache. Il
est entierement responsable de son cours, il en choisit le contenu, en dresse le
plan afin de rencontrer les objectifs, définit les volumes de référence, etc. Cette
tache permet donc de mettre a profit sa créativité dans le but d'établir la
régulation nécessaire entre les normes prescrites et la réalité du travail. Nous
sommes donc ici en présence d'un travail dit « structurant » pour l'identité de la
personne en ce sens qu'il développe un sentiment accru de maitrise de son
environnement et d'accomplissement de soi.
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Par ailleurs, les répondants sont relativement critiques
face a leur administration locale. lls déplorent I'absence de
consultation, le peu d'estime témoigné pour le travail
accompli, le manque de créativité et de transparence dans
l'identification des problémes et la recherche de solutions.
1ls notent aussi le manque d'ouverture d'esprit de la direc-
tion dans l'administration des conventions collectives.
Pourtant, la dynamique émergente dans les organisations
repose sur l'obtention de la performance par et dans le tra-
vail, conférant aux salariés une responsabilité qui ne se li-
mite plus aux résultats mais bien aux conditions d'exercice

de leur tache (Yahiaoui, 1999)%.

Au plan pédagogique, les résultats refletent également
une certaine cohérence entre le fait que les enseignants
expriment une satisfaction mitigée face a la planification de
nouveaux contenus de cours, I'élaboration de plan de cours
et la capacité des départements a leur fournir les outils péd-
agogiques nécessaires pour assurer la qualité de leur
enseignement. N'ayant pas toujours a leur disposition les
manuels et les logiciels nécessaires, il est évident qu'ils peu-
vent se sentir démunis devant le fait de planifier un nouveau
contenu de cours. Dés lors, dans la mesure ou les départe-
ments ne peuvent pas toujours mettre a la disposition des
professeurs les outils nécessaires pour réaliser ces taches,
comment peut-on s'attendre a ce que ceux-ci s'impliquent
davantage a ce niveau et y trouvent une satisfaction pro-
fonde?

Quant au vécu au sein des assemblées départementales,
les répondants indiquent que les rapports sont relativement
harmonieux dans leur ensemble. Le partage et la solidarité
témoignent de l'existence d'un collectif de travail en voie de
s'épanouir. Cependant, on voit que ce collectif est encore
fragile sur plusieurs aspects, les scores étant inférieurs sur
des indicateurs essentiels comme le respect des opinions,
I'appui des collégues et le mode d'attribution des cours. Car-
pentier-Roy (1998)° mentionne que ces collectifs supposent
des regles collectives de métier, des regles de confiance, de
partage et de solidarité sans quoi il peut s'installer des regards
critiques, des attaques a la fierté de certains. On assiste alors
a de l'isolement, des frustrations et méme de la compétition.

PLAN YOUR ADVENTURE
IN CANADA’S CAPITAL

POVR UNE VISITE REVSEIE
DE LA CAPITALE DU CANADA

mrrrrrir

ital. c.cajeducation
ca::"l‘-isa;;(a)p|?:8686-66‘l-3530 (T';;’o,:‘ ATS)
1-aog;pitaleducanada.gc.ca!educa

CANADIAN EDUCATION ASSOCIATION I EDUCATION CANADA

73



74

The EDUCATION 5 *ASSOCIATION
SAFETY ASSOCIATION | " TARIENNE pour ta

of ONTARIO

SECURITE en EDUCATION

APPRENTISSAGE EN LIGNE,
RESSOURCES WEB,
DISQUES COMPACT INTERACTIF,
VIDEOS ET MANUELS

. Livre De Ressources
Pour Le Travail

En Isolement

Prevention de Ia
Violence en Education

- Livre De Ressources
Pour Le Travail
En Isolement

Directeurs d'école
diligence
raisonnable

( I”l“i]ll\'l'l' avec une
personne difficile
ou colérique

I violence
au travail

[ L ruatimeres us skvgseeten)

Visitez notre site Web pour des listes
gratuites de vérification interactives sur

Ia violence, des affiches Simdut et des
feuillets d’information.

WWW.esao.on.ca esao@esao.on.ca
sans-frais 1-877-732-3726

EDUCATION CANADA I CANADIAN EDUCATION ASSOCIATION

CONCLUSION

Les résultats confirment que les enseignants de niveau col-
légial au Québec affectionnent particulierement leur tache
d'enseignement qui les satisfait largement. Un tel constat
est rafraichissant dans un contexte ot les enseignants n'ob-
tiennent pas toujours la considération qu'ils méritent. Un
autre constat qui mérite d'étre souligné c'est la perception
mitigée des enseignants relativement a leurs relations avec
la direction et aux espaces physiques de travail.

On peut tirer de ces résultats des conclusions pratiques
pour l'encadrement au niveau collégial. Le probleme des
colleges ne semble pas technique mais bien humain. Dans
ces lieux de savoirs, le travail du gestionnaire doit consister,
d'abord et avant tout, a écouter et entendre les besoins de
la clientele et des enseignants. Comme tout bon pilote, il
doit rassembler et créer des conditions favorables afin que
les enseignants puissent exercer leur savoir. Plus que jamais
les enseignants et les dirigeants sont invités a coopérer
dans la mise en ceuvre de regles collectives de métier, de
regles de confiance, de partage et de solidarité afin d'éviter
les fractures entre individu et collectif. |
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